Podminky pouziti ARBURG Remote Service

ARBURG

Preambule

Objednavatel zajisti, aby stroje / systémy byly vybaveny pfislusnym soft-
warem a hardwarem a Ze pro pouzivani ARBURG Remote Service (dale
jen “ARS") je k dispozici vy3koleny personal. ARBURG zajisti d{vérnost
dat objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost a rozhodovaci pravomoc
za provoz stroji/ systémU z(stava na objednateli. Sluzba ARS nemdize
nahrazovat pravidelné udrzbové prace a kontroly bezpecnostnich
obvodU u téchto strojd/ systémda.

Vzhledem k tomu, ze sluzba ARS je nestandardizovanou sluzbou a také
z dlvodu rychle postupujiciho technického vyvoje, budou v pripadé
vznikajicich problémd, které nelze jednoznacné vyresit nasledujicimi
ustanovenimi, obé strany usilovat o nalezeni spole¢ného fesenti jejich
Upravou nebo zménou.

1 Specifikace sluzeb a naklada

1.1 Vzdalena diagnostika

1.1.1 Porovnani dat/ nesrovnalosti

ARBURG analyzuje zaznamenana data a procesy tykajici se rozpordl mezi
skute¢nymi a jmenovitymi hodnotami.

1.1.2 Vyhledanf pficiny nesrovnalosti

ARBURG analyzuje pficiny zjisténych nesrovnalosti.

1.1.3 Sitova infrastruktura

ARBURG navaze spojeni se strojem pouze prostfednictvim dodaného
VPN hardwaru. Objednatel zajisti, aby hardware poskytovany spole¢-
nosti ARBURG ziskal internetovy pfistup k portim a webovym strankam
uvedenym ve formulafi “Query of IP data”.

Z4dné pripojeni nesmi byt navazano prostrednictvim jinych VPN klientd
(FortiClient, Shrewsoft atd.).

1.2 Vzdélena sprava a vzdalena podpora

Pokud ARBURG vzdalenou diagnostikou zjisti jakékoli nesrovnalosti,
které vyzaduji ndpravu, spole¢nost ARBURG je ndpomocna objednateli s
opravou a spravou prostfednictvim telekomunikacnich prostredkd uve-
denych v bodé 1.1 téchto podminek pouziti a prostfednictvim telefonni
sluzby ARS hotline, a to v mife jaka je pro jejich vyuziti mozna.

1.3 Dalsi opatreni a sluzby

1.3.1 Dal3i udrzbova a opravna opatreni

Pokud neni mozné systém opravit (zcela) pomoci telekomunikacnich
prostfedk( (vzdalena sprava a/nebo vzdalena podpora) podle bodu 1.2,
ARBURG o tom uvédomi objednatele. ARBURG navrhne dalsi udrzbova
a opravna opatfeni pro zajisténi fadného fungovani systému a napo-
mUze objednateli pfi provadéni navrhovanych opatreni.

Toto bude o3etfeno v samostatné smlouve, pokud rozsah takovych
sluzeb nenf uveden v téchto podminkach pouziti ARS. Pokud jiz strany
uzavrely jakoukoli smlouvu o Udrzbé a servisu (napt. Servisni smlouvu),
pouziji se jeji ustanoven.

1.3.2 Ostatni sluzby

Na zadost objednatele mize ARBURG provést dal3i opatfeni nad rdmec
vy3e uvedenych sluzeb. Za timto Ucelem bude uzaviena samostatna
smlouva, pokud tyto sluzby jiz nejsou zahrnuty v existujici smlouvé
(napf. Servisni smlouva).

1.4 Omezeni sluzeb

1.4.1 Vylouceni vyhod

Pokud ARBURG zjisti (tyka se sluzeb zminénych v bodu 1.1.1), ze
nesrovnalosti jsou zplsobeny vnéjsi silou, jinymi nepfedvidatelnymi okol-
nostmi, nevhodnym zachazenim nebo ignorovanim podminek instalace
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a pouzivani doporucenych vyrobcem, spole¢nost ARBURG neni povinna
provadét vzdalenou spravu podle bodu 1.2 a poskytnout sluzby podle
bodu 1.3 téchto podminek pouziti ARS. Totéz plati, pokud objednatel
provede Upravy software nebo softwarového prostredi v¢etné hardwaru.
V takovych pripadech se obé strany sejdou, aby se dohodly na spolec-
ném postupu a stanovily nezbytné kroky.

1.4.2 Vymezeni funkéni zaruky/garance

ARBURG prijiméa individudlni zavazky tak, jak jsou stanoveny v této
smlouvé. To nezahrnuje Zadnou zaruku/ garanci, ze viechny $kody a
poruchy na stroji/ systému mohou byt diagnostikovany a odstranény
prostfednictvim servisnich sluzeb v této smlouvé uvedenych, ani Zadnou
zaruku/ garanci za funk¢nost stroje/ systému.

1.5 Cena

Béhem zaru¢ni doby na pfislusny stroj je sluzba ARBURG Remote Service
pro objednatele bezplatna. ARS hotline (telefonické odstrariovani pro-
blémd) jako soucast sluzby ARBURG Remote Service je pro objednatele
bezplatna i po vyprieni zarucni doby.

Dalsi sluzby a konzultace poskytnuté prostrednictvim sluzby ARBURG
Remote Service po zarucni dobé bude spole¢nost ARBURG fakturovat
dle prfedchozi dohody smluvnich stran.

2 Pfenos dat

2.1 Equipment / Vybaveni

Kazda strana odpovida za udrzbu a provoz svého vybaveni.

Sluzby jsou zalozeny na technologiich pfenosu dat, zejména na meto-
dach prenosu dat, existujicich v dobé uzavfeni smlouvy. Pokud je to
nutné, musi byt prizpdsobeny technickému pokroku. Veskeré naklady

z toho vyplyvajici nese objednavaijici strana, ledaze by technologicka
vylepseni byla pfinosem pouze pro ARBURG.

2.2 Metody prenosu dat

Objednatel zajisti telefonické pripojeni / pfistup k internetu vlastnim
jménem a na svyj vlastni Ucet a zajisti, aby spole¢nost ARBURG mohla
toto pfipojeni vyuzivat pro smluvené sluzby. Objednatel uhradi mési¢ni
zakladni poplatek za telefonni spojeni / pfistup k internetu, jakoz | ves-
keré néklady vyplyvajic z jednotlivych pfenosovych procest.

Pokud dojde k preruseni telefonni linky nebo telefonniho spojenti / pfi-
stupu k internetu tak, ze ARBURG nemdze prijimat data nebo muze pfi-
jimat pouze nedostatec¢na data, bude spole¢nost ARBURG osvobozena
od povinnosti stanovenych v bodech 1.1 a 1.2 téchto podminek pouziti
ARS. To plati i v pfipadé, kdy kvalita dat neumozni spole¢nosti ARBURG
tyto sluzby poskytnout. V takovém pfipadé ARBURG informuje objedna-
tele o problémech s telefonnim pripojenim / pfistupem na internet.

2.3 Uvedeni do provozu

V pripadé potreby aktivuje objednatel ARS stisknutim pfislusného spi-
nace na aktualnim stroji. Objednatel je povinen uvédomit ARBURG o
aktivovani ARS. Poté ARBURG navaze spojeni se strojem / systémem
objednatele.

3 Davérnost a bezpecnost dat

3.1 Zajisténi davérného zachazeni s Gidaji objednatele

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera data objednatele vyménéna v
ramci ARS a veskeré dal3i informace objednatele o vyrobnich tajem-
stvich, relevantnich Udajich souvisejicich s produktem atd. bude
ARBURG pouZivat vyhradné pro sluzby uvedené v téchto podminkach
pouziti ARS.

Marketing téchto informaci na vlastni u¢et nebo predani védomosti
tretim subjektdim je zakazano.

Spole¢nost ARBURG je povinna odpovidajici povinnosti uloZit i veskerym
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zaméstnanclim, jejichz prace se tyka sluzby ARBURG Remote Service.
Déle je spolecnost ARBURG povinna vymazat veskeré Udaje objedna-
tele po skonceni vyuzivani sluzeb ARBURG Remote Services. Povinnost
mlcenlivosti plati po dobou dalsich dvou let po skonc¢enf vyuzivani
sluzeb ARBURG Remote Services, ledaze jakdkoli samostatna smlouva o
mlcenlivosti uzaviena mezi stranami nebo jind pravni ustanoveni stanovi
néco jiného.

3.2 Ochrana pred malware

Smluvni strany jsou povinny ¢init dostatecna opateni v souladu s nej-
novéjsim stavem technologii na ochranu softwaru objednatele pred
skodlivym softwarem.

V pfipadé v3ak, Ze jedna ze smluvnich stran nalezne skodlivy software,
ktery by mohl narusit sluzbu ARBURG Remote Service, nebo ktery by
mohl byt pfenesen do systémua druhé smluvni strany, musi byt druha
smluvni strana okamzité pisemné informovana. V pfipadé pfitomnosti
skodlivého softwaru jsou jakékoli naroky na nahradu skody jedné
smluvni strany proti smluvni strané druhé v disledku drobné nedbalosti
vylouceny, za predpokladu, Ze toto nepredstavuje poruseni zékladnich
smluvnich zavazkl (takzvaného kardinalniho zavazku (, Kardinalpflicht”),
tj. povinnosti, jejiz splnéni je nezbytnym pro radné a spravné uskutecnéni
smlouvy a na jejiz dodrzeni se objednatel maze pfimérené spolehnout).

4 Povinnosti objednatele

4.1 Povinnost Udrzby zafizeni

Specifikovana technicka zafizeni musi byt objednatelem poskytnuta a
udrzovana v fadném funkénim stavu stejnym zplsobem, jako nezbytna
komunikacni pfipojent.

4.2 Povinnost poskytovat informace o technickych tpravach

Jakékoli Upravy technického prostredi ze strany objednatele, které by
mohly mit dopad na dohodnutou sluzbu ARBURG Remote Service, musi
byt sdéleny a koordinovany predem.

4.3 Pomoc objednatele v pfipadé chybovych zprav

Objednatel zajisti, aby pro ARS byli k dispozici pracovnici s odpovida-
jicimi technickymi znalostmi a jazykovou vybavenosti. V pfipadé chy-
bovych zprav a dotazd objednatel poskytne spole¢nosti ARBURG dalsi
informace a dokumenty, pokud je to nutné.

4.4 Zajisténi bezpecnosti/ povinnost kontroly

V pfipadech, kdy by sluzba ARBURG Remote Service mohla ohrozo-
vat osoby a majetek, je objednatel povinen dorucit zpétnou vazbu, z
dAvodl povinnosti kontroly, obsahujici prohlaseni o tom, ze zamyslena
opatfeni je mozné uskutecnit bezpecné (uznani). Neni-li mozné ucinit
uznanfi pro kazdy pfistroj na pracovisti, je objednatel povinen realizovat
spolehliva preventivni opatfeni proti osobni Ujmé a skodé na majetku.
Objednatel musi zajistit zejména to, ze nebudou ohrozeny zadné osoby
— bez ohledu na to, v jaké podobé ¢i jakym postupem — v souvislosti s
poskytovanim sluzeb v jeho prostorach.

5 Doba plnéni

Spole¢nosti ARBURG je povinna poskytovat dohodnuté sluzby v nasle-
duijicich dobéch:

Pondéli az patek od 8:00 do 16:00 h.

6 Odpovédnost

6.1 Maximalni limity nebo vylouceni odpovédnosti

Spole¢nost ARBURG je povinna bezplatné napravit veskeré skody, které
spole¢nost ARBURG nebo persondl za ni jednajici zavinéné zpusobi na
strojich, které maji na starosti. Povinnost odskodnéni je omezena na
dohodnutou ro¢ni pausalni ¢astku.

ARBURG

Dalsi naroky ze strany objednatele budou platné pouze

a) v pfipadé umyslu,

b) v pfipadé hrubé nedbalosti ze strany majitele / vykonného orgénu
nebo vykonného zaméstnance,

) v pfipadé zavinéné Ujmy na zivoté, téle a zdravi,

d) v pripadé vad, které byly zamérné zatajeny nebo jejichz absence byla
vyslovné zarucena,

e) v pfipadech, kde existuje odpovédnost podle Zakona o odpovédnosti
za vyrobek za osobni Gjmu nebo Skodu na majetku u pfedmétl pouziva-
nych v soukromém kontextu.

V pfipadé zavinéného porudeni zakladnich smluvnich zavazk( (takzva-
ného kardinélniho zavazku (,Kardinalpflicht”), tj. povinnosti, jejiz
splnéni je nezbytnym pro fadné a spravné uskute¢néni smlouvy a na
jejiz dodrzeni se objednatel mlze pfimérené spolehnout), je spole¢nost
ARBURG rovnéz odpovédnou v pfipadé hrubé nedbalosti ze strany
nevykonnych zaméstnanct a drobné nedbalosti, v tomto druhém pfi-
padé omezené na typickou smluvni skodu, kterou bylo mozné pfimé-
fené predvidat.

Objednatel nema zadné dalsi naroky na nahradu proti spolec-

nosti ARBURG, zejména naroky na nahradu skody v¢etné narokd z
mimosmluvniho jednani ¢i jinych prav z jakychkoli nevyhod souvisejicich
se sluzbami vedle narokd pfiznanych témito ustanovenimi, a to bez
ohledu na pravni ddvod. Toto se vztahuje zejména na ztraty vzniklé
ztratou nebo poskozenim udajd.

6.2 Promlceni

Veskeré naroky objednatele — z jakychkoli pravnich titull — se proml¢u;ji
dvanact mésicl po skonceni pfislusné sluzby. Predmétna ustanoveni prav-
nich predpist se vztahuji na veskeré naroky podle ¢lanku 6.1 bodu 2 a)-e).
Promlceci doba se prodluzuje o dobu nezbytnou k napravé pfipad-
nych skod.

7 Prevoditelnost a delegace prace na treti subjekty

Spole¢nost ARBURG nesmi prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
prevést na treti subjekty, ledaze to objednatel vyslovné odsouhlasil.
Dodavatelé komponent systému dodavaného spole¢nosti ARBURG
nejsou povazovani za treti subjekty v pravé uvedeném smyslu.

8 Doba trvani a ukonceni

Sluzba ARBURG Remote Service bude fungovat po dobu pfislusné
zaru¢ni doby na pfisludny stroj, a nebude-li pisemné dohodnuto jinak,
bude se automaticky prodluzovat vzdy o jeden rok, dokud pfislusny
stroj/systém bude u objednatele v provozu. Objednatel nebo spole¢nost
ARBURG mohou sluzbu ARBURG Remote Service po vyprseni zaruc¢ni
doby vypovédét s tfimési¢ni vypovédni dobou ke konci kazdého smluv-
niho obdobi. Tim neni dot¢eno vypovézeni ze zavazného divodu. Vypo-
véd musi byt podana pisemné.

Version: 03/2021



